TOURISM REPUTATION
COMUNE DI

3
“©OPeN, [ cOERENZE AB S

eventi e comunicazione integrata

CUSTOMER DURANTE

JOURNEY

Ospitalita e
accoglienza

Sostenibilita
ambientale e sociale

Sicurezza e pulizia

Accessibilita e
infrastrutture

Identita e autenticita
del luogo

INLAB INCOERENZE — Esercitazione OPEN 2025. Tutti i diritti sono riservati. Nessuna parte di questo documento puo essere riprodotta o trasmessa in qualsiasi forma.



	Diapositiva numero 1

